ETYKA BADAN SOCJOLOGICZNYCH

Streszczenie
Kodeksu Postepowania w Dziedzinie Badan Rynkowych i Spotecznych
obowigzujacego cztonkoéw Sekcji Badan Opinii
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego

Kodeks jest przektadem (przygotowanym na zlecenie PTS i opublikowanym w 1994 r.) International
Code of Marketing and Social Research Practice — kodeksu uchwalonego w 1992 r. przez
Europejskie Stowarzyszenie Badan Opinii i Rynku i Miedzynarodowa Izbe Handlu.

Kodeks otwierajg Zasady podstawowe, ktére dajg sie strescic jak nizej.

Badacz powinien zabiega¢ o publiczne zaufanie i wspotprace z ogdtem spoteczenstwa, dgzac do tego, aby
upowszechniato sie uzasadnione przekonanie, ze badania sg prowadzone uczciwie, obiektywnie, bez
szkody dla os6b badanych. Badacz powinien szanowa¢ prawo badanych do prywatnosci, zachowywac
poufne informacje wylgcznie do uzytku wewnetrznego instytucji prowadzacej badania, w stosunkach z
innymibadaczamikierowac sie zasadg uczciwejkonkurencji, dbaé¢ o wysoki poziom metodologiczny swojej
pracy i jawnos$¢ warsztatu.

Po ,preambule” nastepuja definicje terminéw uzytych w kodeksie

Badanie (rynkowe, "spoteczne") nalezy rozumie¢ szeroko — jako proces obejmujacy: opracowanie
metod pozyskiwania informacji, zbieranie materiatow i nadzor nad tymi czynno$ciami, analize danych
i prezentacje wynikow.

Badaczto osoba lub instytucja odpowiedzialna za cate badanie, w tym za podwykonawcéw, ktorych
powinien zapoznac¢ z odpowiednimi postanowieniami kodeksu i nadzorowac ich przestrzeganie.

Klient to osoba lub firma zlecajgca wykonanie badania.

Badany to osoba, ktérej zachowanie lub wypowiedzi sg rejestrowane przez badacza lub jego
personel.

Przez wywiad rozumie sie w kodeksie wszelki kontakt, bezposredni lub posredni, z osobg badana,
majacy na celu uzyskanie materiatu zrédtowego potrzebnego badaczowi.

Zapisy to materiaty dokumentujgce wszystkie etapy badania.

Normy szczegdtowe zapisane w kodeksie dotyczg trzech relacji: (i) Badacz—osoby badane;
(i) Badacz—spoteczenstwo (w tym inni badacze); (iii) Badacz—klient.

I. Relacja badacz — osoby badane

Obowigzki badacza

e Sktadanie wylgcznie prawdziwych oswiadczen wobec badanych i dotrzymywanie swoich
zobowigzan wobec nich.



® Poszanowanie anonimowosci badanych: wszelkie zapisy odnoszace sie do tozsamosci
badanego powinny by¢ przechowywane z zachowaniem bezpieczenhstwa i poufnosci do czasu
ich oddzielenia od danych lub zniszczenia; wylaczny dostep do informac;ji identyfikacyjnych
moze miec tylko badacz i jego personel w zakresie potrzebnym do celéw administracyjnych.

W yjatki

- badani zostali poinformowani o tozsamosci klienta i o celu ujawnienia ich personaliéw oraz
pisemnie wyrazili na to zgode;

- konieczne jest przekazanie danych osobowych podwykonawcy w celu przetwarzania danych
lub powtérzenia wywiadu (podwykonawce nalezy wtedy zobowigzaé do przestrzegania
kodeksu);

- badany nie wystepuje jako osoba prywatna, lecz jako pracownik instytucji, jednak wéwczas
nie wolno umieszcza¢ w raporcie zadnych danych umozliwiajgcych powigzanie konkretnej
informacji z konkretng osoba, chyba ze osoba ta wyrazi z géry na to zgode.

e Troska o to, aby badanie nie miato zadnych negatywnych skutkéw (w tym nie byto przyczyng
zaktopotania) dla badanego i jego bliskich.

® W przypadku badan nad dzie¢mi badacz obowigzany jest uzyskaé¢ zgode jednego z rodzicéw
lub osoby odpowiedzialnej za dziecko w danej chwili (np. nauczyciela).

Prawa badanych

® Badany ma prawo pozna¢ cel badania, jesli udzielanie informaciji bez znajomosci celu mogtoby
przynies¢ niekorzystne dla badanego skutki.

® Badany ma prawo wycofac¢ sie w dowolnym momencie wywiadu, wszelkie informacje uzyskane
od niego do tej pory nalezy zniszczyc, jesli bedzie sobie tego zyczyt.

e Badany ma prawo wiedzie¢, ze jego zachowanie bedzie obserwowane i rejestrowane, z
wyjatkiem obserwacji w miejscach publicznych (w sklepie, na ulicy), w ktérych mozna
oczekiwagé, ze jest sie obserwowanym. W tym ostatnim przypadku: (a) musi by¢ zapewniona
anonimowos¢ lub (b) niezwtocznie po fakcie badany zostanie poinformowany o zarejestrowaniu
jego zachowania oraz bedzie miat mozno$¢ zapoznaé sie z zapisem i zdecydowac o jego
ewentualnym skasowaniu. Warunek (b) musi by¢ zachowany, jesli osobie obserwowanej zadaje
sie pytania. Nie wymaga zezwolenia rejestracja zwykitych czynnosci w miejscach takich jak
ogdlnie dostepne punkty sprzedazy. Jesli obserwacja zachowania osoby badanej ma miejsce
w sytuacji eksperymentalnej (np. symulowana sprzedaz), badanemu po fakcie nalezy wyjasni¢
charakter tej sytuacji i umozliwi¢ powrét do stanu przed badaniem.

e W trakcie wywiadu badany ma prawo znaé nazwisko (nazwe) i adres badacza.
Powtérne wywiady z tg samg osobg dozwolone sg gdy:
- przeprowadza si¢ rutynowg kontrole jako$ci wywiadu;
- uzyskano zgode na powtdrne przyjScie podczas poprzedniego wywiadu;

- poinformowano badanego, ze kolejny wywiad jest konksekwencjg poprzedniego i badany
wyrazit zgode na jego przeprowadzenie; mozna nie informowa¢ badanego o zwigzku z
poprzednim wywiadem, jeéli takie sg wymogi zastosowanej techniki badawczej, lecz zawsze
nalezy zapyta¢ badanego o zgode przed przystgpieniem do zadawania pytan.



Il. Relacja badacz — otoczenie spoteczne.

e Zadnejinnej dziatalnosci nikomu nie wolno przedstawia¢ mylnie jako badania. W szczegolnosci
idzie tu o rozmaite dziatania polegajace na pozyskiwaniu i przetwarzaniu informacji w celach
prawnych, politycznych, kontrolnych, badz prywatnych. Nie wolno takze myli¢ z badaniami
dziatalnosci handlowej, reklamowej i propagandowej, w ogolnosci, wszelkich prob wptywania
na zachowania i postawy ludzi.

® Badaczowi nie wolno przedstawiac sie jako osoba (instytucja) posiadajaca kwalifikacje, ktérych
faktycznie nie posiada.

® Niedozwolona jest bezpodstawna krytyka i dyskredytowanie innych badaczy-konkurentéw
Swiadczacych podobne ustugi.

® Nie wolno swiadomie rozpowszechnia¢ wnioskow sprzecznych z danymi lub niewystarczajgco
uzasadnionych.

Zasady prezentacji wynikow badania

Ogodlna zasada: przedstawiajgc wyniki, badacz powinien odréznia¢ fakty stwierdzone w badaniu
od jego wiasnej interpretacji oraz zaleceh co do dziatan praktycznych. Kazdy raport z badania
powinien zawierac:

® Podstawowe informacje o badaniu: (a) dla kogo i przez kogo zostato przeprowadzone; (b) w
jakim celu; (c) kto poza badaczem i jego wspoétpracownikami miat znaczacy udziat w pracy
badawczej (podwykonawcy i konsultanci).

® [nformacje o populacji i probie: (a) wskazanie populacji zatozonej i tej, ktorg faktycznie objeto
badaniem; (b) wielko$¢, rodzaj, terytorialna struktura proby zatozonej i zrealizowanej, wskazanie
w jakim stopniu niektére dane udato sie uzyskac¢ jedynie od czesci préby; (c) szczegdtowy opis
metody doboru préby; (d) stopien realizacji préby i ocena mozliwego skrzywienia wynikow
wynikajacego z niezrealizowania czesci wywiaddw.

® [nformacje o zastosowanej metodzie: (a) opis techniki zbierania materiatow i zastosowanych
narzedzi; (b) opis zespotu pracownikéw realizujgcych badania w terenie, ich szkolenia i
zastosowanych metod kontroli ich pracy; (c) opis metody rekrutacji badanych i ewentualnych
sposobow zachecania ich do wspotpracy; (d) czas realizacji badan w terenie; (e) w przypadku
analizy zrédet istniejgcych — ich opis i ocena wiarygodnosci

® [nformacje podawane przy prezentacji wynikow: (a) w raporcie muszg sie znalez¢ znaczace
faktyczne wyniki badania; (b) procenty nalezy podawa¢ z podstawami procentowania; (c) dla
gtébwnych wynikow powinien by¢ wskazany btad statystyczny oraz poziomy istotno$ci roznic;
(b) do raportu nalezy zatgczy¢ kwestionariusz i inne istotne materiaty.

lll. Relacja badacz - klient

Zasada podstawowa: stosunek ten powinna regulowa¢ umowa zawarta przez zainteresowane
strony, ktéra — przy dowolnej tresci i formie dwustronnie swobodnie uzgodnionej — powinna
respektowac podane nizej ogbéine prawa i obowigzki stron.



Prawa i obowigzki klienta i badacza wzgledem siebie

Klient ma prawo wiedzie¢, jakie czynnosci badawcze zostang powierzone podwykonawcom i
kogo badacz zatrudnit w tej roli.

Klient ma prawo wgladu w prace terenowa; sam lub upowazniona przez niego osoba moze
uczestniczy¢ jako obserwator w ograniczonej liczbie wywiadéw (moze to wymaga¢ zgody
badanego). Jesli stanowi to utrudnienie dla badacza, moze domagacC sie od klienta
rekompensaty. W przypadku badan realizowanych dla kilku klientéw, badacz moze zazadac,
aby obserwator byt niezalezny od kazdego z nich.

Jesli w jednym wywiadzie zbierane sg informacje na uzytek kilku badan zaméwionych przez
réznych klientéw, kazdy z nich powinien by¢ o tym poinformowany przez badacza, jednak nie
ma obowigzku ujawniania danemu klientowi tozsamo$ci innych klientow.

Klient, ktéry nabyt od badacza wyniki badania wykonanego na zlecenie innego klienta, nie moze
bez zezwolenia badacza udostepnia¢ ich nikomu spoza swojej organizacji (z wkaczeniem jej
konsultantow).

Klient i jego konsultanci majg prawo do wytgcznego uzytku raportéw i innych zapiséw. Umowa
pomiedzy badaczem a klientem powinna okresla¢ prawa autorskie do wynikow badania oraz
warunki ich rozpowszechniania. Jesli brak uzgodnien w tej materii, rozpowszechnianie wynikéw
podlega nastepujgcym zasadom.

- Klient powinien uzgodni¢ z badaczem forme i zawarto$¢ publikacji. Jesli nie moga dojs¢ do
porozumienia, badacz ma prawo odméwi¢ zgody na podanie swojego nazwiska (nazwy
instytucji) w zwigzku z badaniem.

- Jesli wyniki badania przeznaczone sg do rozpowszechnienia, klient powinien zadbac, aby
informacje obowigzkowo umieszczone w raporcie byty dostepne dla odbiorcow; jesli pominie
te dane, badacz ma prawo na wiasng reke udostepnic je kazdemu odbiorcy.

- Klientobowigzany jest przeciwdziata¢ niewtasciwemu wykorzystaniu wynikéw zamowionego
przez siebie badania (mylna interpretacja, cytowanie wynikéw wyjetych z kontekstu).

Klient ma prawo do informacji, o ktérych byta mowa wyzej, przy czym strony mogg uzgodnic,
ze nie wszystkie zostang umieszczone w raporcie (klient zawsze ma jednak prawo nieodptatnie
uzyskac¢ brakujgce informacje od badacza). Odstepstwo od petnej informaciji jest wykluczone,
jesli raport ma by¢ opublikowany lub udostepniony innych odbiorcom.

Zalecane postanowienia dotyczgce wtasnosci zapiséw i poufnosci
(moga by¢ modyfikowane za porozumieniem stron).

Projekty badan i oferty ustug przedstawione przez badacza na zyczenie klienta bez uzgodnione;j
zaptaty pozostajg wtasnoscig badacza i nie mogg by¢ ujawniane przez klienta innym badaczom
ani przytaczane w negocjacjach z innymi badaczami. Podobnie, zaméwienie specyfikujace cel
i warunki badania pozostaje wtasnos$cig klienta.

Wyniki i dane uzyskane w badaniu sg wtasnoscig klienta i nie mogg by¢ udostepniane przez
badacza osobom trzecim bez pisemnej zgody klienta.

Metody i techniki (w tym programy komputerowe) uzyte w badaniu nie stajg sie wtasnoscig
klienta, chyba Zze skadingd posiada on wytgczne prawo ich uzytkowania.



e Klientowi nie przystuguje prawo wytacznego korzystania z ustug badacza, w catosci lub czesci,
chyba ze umowa stanowi inaczej.

® \Wszystkie zapisy poza raportem sg wlasnoscig badacza i moga by¢ przez niego zniszczone po
uptywie dwu lat od zakonczenia badania. Materialy Zrédtowe takie jak np. wypetnione
kwestionariusze, moga by¢ zniszczone wczesniej, jesli tak postanawia umowa lub dane zostaty
zapisane na dysku i bede w tej formie dostepne przez dwa lata. Przed uptywem tego terminu
klient ma prawo zaméwié na witasny koszt sporzadzenie kopii interesujacych go materiatow
zrodtowych; badacz powinien spetnic to zyczenie, ale nie wolno mu ujawni¢ klientowi tozsamosci
oséb badanych.

® Bez upowaznienia klienta badacz nie moze ujawnia¢ jego nazwy ani podawa¢ poufnych
informacji o nim osobom trzecim, w tym osobom badanym.

Streszczenie kodeksu, ktore sporzadzitem w grudniu 1999 na uzytek moich zajeé¢ (kurs Metody
badan socjologicznych w 1S UJ), w listopadzie 2004 umiescitem na swojej stronie domowej do
wykorzystania przez stuchaczy zaocznych studiéw socjologicznych — specjalnos¢ praca socjalna.

Tadeusz Sozanski
/Q\

http://www.cyf-kr.edu.pl/~ussozans/



